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IHK-Lahn-Dill Standortbewertung

Überblick

neutraler Wert (=3,0)

neutraler Wert (=3,0)
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 Herausforderungen: 
hier ansetzen! 

 Stärken: 
weiter so! 

 wird in Kauf genommen  selbstverständlich 
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Weiterbildung

Fachkräfte (gew.-techn.)

Berufseinsteiger

Kunden

Dienstleistungen

Gewerbesteuer

Energie

Breitband

Straßen

Fernverkehr

Schulen

Wohnumfeld

Sicherheit/Sauberkeit

Umwelt/Leben

Verwaltungsservice

Genehmigungsverfahren

Fachkräfte (kaufm.)
Ingenieure

Führungskräfte

Zulieferer
Hochschulkooperation

Personalkosten

Grundsteuer

Büro-/Gewerbemieten

ÖPNV

FlughäfenGewerbeflächen

Standortmarketing
KinderbetreuungFreizeitangebot

Einkaufsmöglichkeiten

Wirtschaftspol. Klima

E-Government

Bildung und Arbeitsmarkt

 Regionales Weiterbildungsangebot 

Verfügbarkeit und Qualifikation 
von gewerblich-technischen Fachkräften 

Verfügbarkeit und Qualifikation 
von kaufmännischen Fachkräften 

Verfügbarkeit und Qualität von Ingenieuren 

Verfügbarkeit und Qualität von Führungskräften 

Verfügbarkeit von geeigneten 
Lehrstellenbewerbern / Berufs- 
einsteigern 

(Relevanz Ø 3.15, Zufriedenheit Ø 2.83)

Marktnähe und Netzwerke

 Räumliche Nähe zu Absatzmärkten 
und Kunden 

Räumliche Nähe zu Beschaffungs- 
märkten und Zulieferern 

Verfügbarkeit unternehmensnaher 
Dienstleistungen 

Kooperation / Netzwerke zwi- 
schen Unternehmen und Hochschu- 
len 

(Relevanz Ø 3.19, Zufriedenheit Ø 3.30)

Standortkosten

 Personalkosten 

Grundsteuer 

Gewerbesteuer 

Büro- und Gewerbemieten 

Energiekosten 

(Relevanz Ø 3.53, Zufriedenheit Ø 2.63)

Infrastruktur

 Breitband-Internetanbindung 

Zustand des lokalen Straßenverkehrsnetzes 

Anbindung an Straßennetz des Fernverkehrs 

Schienenanbindung, Güterverkehr 

Öffentlicher Personennahverkehr 

Anbindung an Flughäfen 

Verfügbarkeit von Gewerbeflächen  

(Relevanz Ø 3.03, Zufriedenheit Ø 2.87)

Standortattraktivität

 Standortmarketing der Gemeinde / 
 Stadt 

Kinderbetreuungsangebot 

Angebot allgemeinbildender Schulen 

Freizeit-, Kultur-, Sportangebot 

Einkaufsmöglichkeiten 

Attraktivität des Wohnumfeldes 

Sicherheitssituation und Sauberkeit 

Umwelt- und Lebensqualität 

(Relevanz Ø 3.34, Zufriedenheit Ø 3.14)

Standortklima

 Wirtschaftspolitisches Klima am 
Standort 

Unternehmerfreundlichkeit und 
Service der Kommunalverwaltung 

Dauer von Genehmigungsverfahren 

Einsatz von E-Government (Onli- 
ne-Dienstleistungsangebot der 
Kommunen) 

(Relevanz Ø 3.42, Zufriedenheit Ø 2.89)
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IHK-Lahn-Dill Standortbewertung

Top 8 Herausforderungen

vorrangige Herausforderungen

Breitband-Internetanbindung

hohe Relevanz

eher unzufrieden

hoher Handlungsdruck

leichte Verschlechterung zu 2010

Energiekosten

mittlere bis hohe Relevanz

hohe Unzufriedenheit

hoher Handlungsdruck

deutliche Verschlechterung zu 2010

Gewerbesteuer

mittlere bis hohe Relevanz

eher unzufrieden

hoher Handlungsdruck

leichte Verschlechterung zu 2010

Verfügbarkeit und Qualifikation von gewerblich-technischen Fachkräften

mittlere bis hohe Relevanz

eher unzufrieden

hoher Handlungsdruck

leichte Verschlechterung zu 2010

weitere Herausforderungen

Verfügbarkeit von geeigneten Lehrstellenbewerbern / Berufseinsteigern

mittlere bis hohe Relevanz

eher unzufrieden

mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

leichte Verschlechterung zu 2010

weitere Herausforderungen (Forts.)

Zustand des lokalen Straßenverkehrsnetzes

mittlere bis hohe Relevanz

mittlere Zufriedenheit

mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

leichte Verschlechterung zu 2010

Dauer von Genehmigungsverfahren

mittlere bis hohe Relevanz

mittlere Zufriedenheit

mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

leichte Verschlechterung zu 2010

Unternehmerfreundlichkeit und Service der Kommunalverwaltung

mittlere bis hohe Relevanz

mittlere Zufriedenheit

mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

keine Veränderung seit 2010

 Anmerkung: 

Die Herausforderungen wurden auf der Grundlage der Relevanz und 
der Zufriedenheit des Merkmals eingeordnet. 

Die vertikale Linie markiert den neutralen Wert; links davon 
werden geringe Werte abgetragen (geringe Relevanz, geringe Zu- 
friedenheit, geringer Handlungsdruck, Verschlechterung); Einord- 
nungen rechts der neutralen Linie markieren hohe Werte. 

Zusätzlich wird diese Einordnung farblich unterstützt. Dabei 
stehen grüne Farben für positive Werte und rote Farben für nega- 
tive Werte. 

Die schwarze Markierung in der Mitte der farbigen Kästen ist 
der Mittelwert, der Kasten selbst umfasst das 95%-Konfidenzin- 
tervall (d.h. die Wahrscheinlichkeit, mit der der Mittelwert in 
diesem Bereich liegt). 

Bereiche

Bildung und Arbeitsmarkt

Marktnähe und Netzwerke

Standortkosten

Infrastruktur

Standortattraktivität

Standortklima
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IHK-Lahn-Dill Standortbewertung

Top 8 Stärken

Umwelt- und Lebensqualität

mittlere bis hohe Relevanz

eher zufrieden

mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

keine Veränderung seit 2010

Sicherheitssituation und Sauberkeit

mittlere bis hohe Relevanz

eher zufrieden

mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

keine Veränderung seit 2010

Räumliche Nähe zu Absatzmärkten und Kunden

mittlere bis hohe Relevanz

eher zufrieden

mäßiger Handlungsdruck

keine Veränderung seit 2010

Anbindung an Straßennetz des Fernverkehrs

mittlere bis hohe Relevanz

mittlere Zufriedenheit

mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

keine Veränderung seit 2010

Verfügbarkeit unternehmensnaher Dienstleistungen

mittlere bis hohe Relevanz

eher zufrieden

mäßiger Handlungsdruck

keine Veränderung seit 2010

Attraktivität des Wohnumfeldes

mittlere bis hohe Relevanz

eher zufrieden

mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

keine Veränderung seit 2010

Angebot allgemeinbildender Schulen

mittlere bis hohe Relevanz

eher zufrieden

mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

keine Veränderung seit 2010

Regionales Weiterbildungsangebot

mittlere bis hohe Relevanz

eher zufrieden

mäßiger Handlungsdruck

keine Veränderung seit 2010

 Anmerkung: 

Die Stärken wurden auf der Grundlage der Relevanz und der Zu- 
friedenheit des Merkmals eingeordnet. 

Die vertikale Linie markiert den neutralen Wert; links davon 
werden geringe Werte abgetragen (geringe Relevanz, geringe Zu- 
friedenheit, geringer Handlungsdruck, Verschlechterung); Einord- 
nungen rechts der neutralen Linie markieren hohe Werte. 

Zusätzlich wird diese Einordnung farblich unterstützt. Dabei 
stehen grüne Farben für positive Werte und rote Farben für nega- 
tive Werte. 

Die schwarze Markierung in der Mitte der farbigen Kästen ist 
der Mittelwert, der Kasten selbst umfasst das 95%-Konfidenzin- 
tervall (d.h. die Wahrscheinlichkeit, mit der der Mittelwert in 
diesem Bereich liegt). 

Bereiche

Bildung und Arbeitsmarkt

Marktnähe und Netzwerke

Standortkosten

Infrastruktur

Standortattraktivität

Standortklima
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IHK-Lahn-Dill Standortbewertung

Relevanz der Standortfaktoren im Detail

neutraler Wert (=3,0)

1. Breitband-Internetanbindung (1) hohe Relevanz

2. Personalkosten (2) hohe Relevanz

3. Energiekosten (3) mittlere bis hohe Relevanz

4. Verfügbarkeit und Qualifikation von gewerblich-technischen Fachkräften (12) mittlere bis hohe Relevanz

5. Umwelt- und Lebensqualität (5) mittlere bis hohe Relevanz

6. Anbindung an Straßennetz des Fernverkehrs (6) mittlere bis hohe Relevanz

7. Sicherheitssituation und Sauberkeit (9) mittlere bis hohe Relevanz

8. Unternehmerfreundlichkeit und Service der Kommunalverwaltung (7) mittlere bis hohe Relevanz

9. Gewerbesteuer (10) mittlere bis hohe Relevanz

10. Wirtschaftspolitisches Klima am Standort (15) mittlere bis hohe Relevanz

11. Zustand des lokalen Straßenverkehrsnetzes (4) mittlere bis hohe Relevanz

12. Verfügbarkeit von geeigneten Lehrstellenbewerbern / Berufseinsteigern (11) mittlere bis hohe Relevanz

13. Attraktivität des Wohnumfeldes (20) mittlere bis hohe Relevanz

14. Dauer von Genehmigungsverfahren (8) mittlere bis hohe Relevanz

15. Räumliche Nähe zu Absatzmärkten und Kunden (17) mittlere bis hohe Relevanz

16. Einkaufsmöglichkeiten (20) mittlere bis hohe Relevanz

17. Angebot allgemeinbildender Schulen (19) mittlere bis hohe Relevanz

18. Verfügbarkeit unternehmensnaher Dienstleistungen (14) mittlere bis hohe Relevanz

19. Verfügbarkeit und Qualifikation von kaufmännischen Fachkräften (16) mittlere bis hohe Relevanz

20. Regionales Weiterbildungsangebot (23) mittlere bis hohe Relevanz

21. Verfügbarkeit und Qualität von Ingenieuren (22) mittlere bis hohe Relevanz

22. Verfügbarkeit und Qualität von Führungskräften (24) mittlere bis hohe Relevanz

23. Standortmarketing der Gemeinde / Stadt (28) mittlere bis hohe Relevanz

24. Kinderbetreuungsangebot (27) mittlere bis hohe Relevanz

25. Freizeit-, Kultur-, Sportangebot (30) mittlere bis hohe Relevanz

26. Grundsteuer (10) mittlere bis hohe Relevanz

27. Öffentlicher Personennahverkehr (34) mittlere bis hohe Relevanz

28. Kooperation / Netzwerke zwischen Unternehmen und Hochschulen (25) mittlere Relevanz

29. Räumliche Nähe zu Beschaffungsmärkten und Zulieferern (26) mittlere Relevanz

30. Einsatz von E-Government (Online-Dienstleistungsangebot der Kommunen) (31) mittlere Relevanz

31. Büro- und Gewerbemieten (32) mittlere Relevanz

32. Anbindung an Flughäfen (33) mittlere Relevanz

33. Verfügbarkeit von Gewerbeflächen (29) mittlere Relevanz

34. Schienenanbindung, Güterverkehr (35) geringe bis mittlere Relevanz

Bereiche

Bildung und Arbeitsmarkt

Marktnähe und Netzwerke

Standortkosten

Infrastruktur

Standortattraktivität

Standortklima

 Anmerkung: 

Die Abbildung zeigt die Relevanz der Standortfaktoren für alle 
Merkmale, absteigend sortiert. 

Die vertikale Linie markiert den neutralen Wert. Standortfakto- 
ren, deren Mittelwertmarkierung (schwarzer vertikaler Strich) 
links von der neutralen Linie befindet, werden weniger relevant 
eingeschätzt. Faktoren, deren Mittelwertmarkierung sich rechts 
der Linie befinden, werden als relevant eingestuft. Die Kästen 
markieren das 95%-Konfidenzintervall (=Wahrscheinlichkeit, dass 
der Mittelwert in dem Bereich liegt). 

Der Wert in Klammern hinter der Bezeichnung der Standortfakto- 
ren ist der Rang des Merkmals bei der Befragung 2010. 
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IHK-Lahn-Dill Standortbewertung

Zufriedenheit im Detail

neutraler Wert (=3,0)

1. Räumliche Nähe zu Absatzmärkten und Kunden (1) eher zufrieden

2. Umwelt- und Lebensqualität (2) eher zufrieden

3. Verfügbarkeit unternehmensnaher Dienstleistungen (4) eher zufrieden

4. Sicherheitssituation und Sauberkeit (3) eher zufrieden

5. Räumliche Nähe zu Beschaffungsmärkten und Zulieferern (6) eher zufrieden

6. Attraktivität des Wohnumfeldes (18) eher zufrieden

7. Angebot allgemeinbildender Schulen (11) eher zufrieden

8. Regionales Weiterbildungsangebot (19) eher zufrieden

9. Kooperation / Netzwerke zwischen Unternehmen und Hochschulen (13) eher zufrieden

10. Anbindung an Straßennetz des Fernverkehrs (5) mittlere Zufriedenheit

11. Büro- und Gewerbemieten (10) mittlere Zufriedenheit

12. Einkaufsmöglichkeiten (18) mittlere Zufriedenheit

13. Anbindung an Flughäfen (7) mittlere Zufriedenheit

14. Personalkosten (14) mittlere Zufriedenheit

15. Wirtschaftspolitisches Klima am Standort (12) mittlere Zufriedenheit

16. Verfügbarkeit und Qualifikation von kaufmännischen Fachkräften (9) mittlere Zufriedenheit

17. Freizeit-, Kultur-, Sportangebot (16) mittlere Zufriedenheit

18. Verfügbarkeit von Gewerbeflächen (8) mittlere Zufriedenheit

19. Kinderbetreuungsangebot (23) mittlere Zufriedenheit

20. Unternehmerfreundlichkeit und Service der Kommunalverwaltung (15) mittlere Zufriedenheit

21. Schienenanbindung, Güterverkehr (31) mittlere Zufriedenheit

22. Dauer von Genehmigungsverfahren (26) mittlere Zufriedenheit

23. Zustand des lokalen Straßenverkehrsnetzes (17) mittlere Zufriedenheit

24. Einsatz von E-Government (Online-Dienstleistungsangebot der Kommunen) (34) eher unzufrieden

25. Verfügbarkeit und Qualität von Führungskräften (22) eher unzufrieden

26. Standortmarketing der Gemeinde / Stadt (28) eher unzufrieden

27. Verfügbarkeit und Qualität von Ingenieuren (21) eher unzufrieden

28. Öffentlicher Personennahverkehr (32) eher unzufrieden

29. Grundsteuer (27) eher unzufrieden

30. Verfügbarkeit und Qualifikation von gewerblich-technischen Fachkräften (29) eher unzufrieden

31. Verfügbarkeit von geeigneten Lehrstellenbewerbern / Berufseinsteigern (21) eher unzufrieden

32. Breitband-Internetanbindung (24) eher unzufrieden

33. Gewerbesteuer (27) eher unzufrieden

34. Energiekosten (35) hohe Unzufriedenheit

Bereiche

Bildung und Arbeitsmarkt

Marktnähe und Netzwerke

Standortkosten

Infrastruktur

Standortattraktivität

Standortklima

 Anmerkung: 

Die Abbildung zeigt die Zufriedenheit mit den Standortfaktoren 
für alle Merkmale, absteigend sortiert. 

Die vertikale Linie markiert den neutralen Wert. Mit Standort- 
faktoren, deren Mittelwertmarkierung (schwarzer vertikaler 
Strich) links von der neutralen Linie befindet, sind die befrag- 
ten Unternehmen unzufrieden. Faktoren, deren Mittelwertmarkie- 
rung sich rechts der Linie befinden, signalisieren Zufrieden- 
heit. Die Kästen markieren das 95%-Konfidenzintervall (=Wahr- 
scheinlichkeit, dass der Mittelwert in dem Bereich liegt). 

Der Wert in Klammern hinter der Bezeichnung der Standortfakto- 
ren ist der Rang des Merkmals bei der Befragung 2010. 
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Handlungsfelder im Detail

neutraler Wert (=3,0)

1. Energiekosten (1) hoher Handlungsdruck

2. Breitband-Internetanbindung (2) hoher Handlungsdruck

3. Gewerbesteuer (4) hoher Handlungsdruck

4. Verfügbarkeit und Qualifikation von gewerblich-technischen Fachkräften (7) hoher Handlungsdruck

5. Verfügbarkeit von geeigneten Lehrstellenbewerbern / Berufseinsteigern (8) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

6. Personalkosten (3) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

7. Zustand des lokalen Straßenverkehrsnetzes (5) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

8. Unternehmerfreundlichkeit und Service der Kommunalverwaltung (9) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

9. Dauer von Genehmigungsverfahren (6) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

10. Wirtschaftspolitisches Klima am Standort (16) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

11. Verfügbarkeit und Qualität von Ingenieuren (14) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

12. Anbindung an Straßennetz des Fernverkehrs (14) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

13. Grundsteuer (4) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

14. Standortmarketing der Gemeinde / Stadt (21) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

15. Verfügbarkeit und Qualität von Führungskräften (17) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

16. Sicherheitssituation und Sauberkeit (24) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

17. Öffentlicher Personennahverkehr (27) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

18. Umwelt- und Lebensqualität (19) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

19. Attraktivität des Wohnumfeldes (18) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

20. Einkaufsmöglichkeiten (18) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

21. Verfügbarkeit und Qualifikation von kaufmännischen Fachkräften (20) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

22. Einsatz von E-Government (Online-Dienstleistungsangebot der Kommunen) (15) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

23. Angebot allgemeinbildender Schulen (22) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

24. Kinderbetreuungsangebot (25) mäßiger bis erhöhter Handlungsdruck

25. Freizeit-, Kultur-, Sportangebot (29) mäßiger Handlungsdruck

26. Regionales Weiterbildungsangebot (23) mäßiger Handlungsdruck

27. Verfügbarkeit unternehmensnaher Dienstleistungen (26) mäßiger Handlungsdruck

28. Räumliche Nähe zu Absatzmärkten und Kunden (30) mäßiger Handlungsdruck

29. Büro- und Gewerbemieten (33) mäßiger Handlungsdruck

30. Kooperation / Netzwerke zwischen Unternehmen und Hochschulen (28) mäßiger Handlungsdruck

31. Verfügbarkeit von Gewerbeflächen (31) mäßiger Handlungsdruck

32. Räumliche Nähe zu Beschaffungsmärkten und Zulieferern (32) mäßiger Handlungsdruck

33. Anbindung an Flughäfen (35) mäßiger Handlungsdruck

34. Schienenanbindung, Güterverkehr (34) geringer Handlungsdruck

Bereiche

Bildung und Arbeitsmarkt

Marktnähe und Netzwerke

Standortkosten

Infrastruktur

Standortattraktivität

Standortklima

 Anmerkung: 

Die Abbildung zeigt den Handlungsdruck für alle Merkmale, ab- 
steigend sortiert. 

Die vertikale Linie markiert den neutralen Wert. Mit Standort- 
faktoren, deren Mittelwertmarkierung (schwarzer vertikaler 
Strich) links von der neutralen Linie befindet, ist der Hand- 
lungsdruck gering. Bei Standortfaktoren, deren Mittelwertmarkie- 
rung sich rechts der Linie befinden, sehen die befragten Unter- 
nehmen eine Handlungsnotwendigkeit. Die Kästen markieren das 
95%-Konfidenzintervall (=Wahrscheinlichkeit, dass der Mittel- 
wert in dem Bereich liegt). 

Der Wert in Klammern hinter der Bezeichnung der Standortfakto- 
ren ist der Rang des Merkmals bei der Befragung 2010. 
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IHK-Lahn-Dill Standortbewertung

Veränderung seit 2010 im Detail

neutraler Wert (=3,0)

1. Kooperation / Netzwerke zwischen Unternehmen und Hochschulen leichte Verbesserung zu 2010

2. Kinderbetreuungsangebot unverändert seit 2010

3. Umwelt- und Lebensqualität unverändert seit 2010

4. Räumliche Nähe zu Absatzmärkten und Kunden unverändert seit 2010

5. Verfügbarkeit unternehmensnaher Dienstleistungen unverändert seit 2010

6. Einkaufsmöglichkeiten unverändert seit 2010

7. Angebot allgemeinbildender Schulen unverändert seit 2010

8. Regionales Weiterbildungsangebot unverändert seit 2010

9. Verfügbarkeit von Gewerbeflächen unverändert seit 2010

10. Räumliche Nähe zu Beschaffungsmärkten und Zulieferern unverändert seit 2010

11. Freizeit-, Kultur-, Sportangebot unverändert seit 2010

12. Attraktivität des Wohnumfeldes unverändert seit 2010

13. Anbindung an Straßennetz des Fernverkehrs unverändert seit 2010

14. Anbindung an Flughäfen unverändert seit 2010

15. Sicherheitssituation und Sauberkeit unverändert seit 2010

16. Einsatz von E-Government (Online-Dienstleistungsangebot der Kommunen) unverändert seit 2010

17. Büro- und Gewerbemieten unverändert seit 2010

18. Unternehmerfreundlichkeit und Service der Kommunalverwaltung unverändert seit 2010

19. Wirtschaftspolitisches Klima am Standort unverändert seit 2010

20. Verfügbarkeit und Qualifikation von kaufmännischen Fachkräften leichte Verschlechterung zu 2010

21. Dauer von Genehmigungsverfahren leichte Verschlechterung zu 2010

22. Schienenanbindung, Güterverkehr leichte Verschlechterung zu 2010

23. Standortmarketing der Gemeinde / Stadt leichte Verschlechterung zu 2010

24. Breitband-Internetanbindung leichte Verschlechterung zu 2010

25. Personalkosten leichte Verschlechterung zu 2010

26. Verfügbarkeit und Qualität von Führungskräften leichte Verschlechterung zu 2010

27. Öffentlicher Personennahverkehr leichte Verschlechterung zu 2010

28. Verfügbarkeit und Qualität von Ingenieuren leichte Verschlechterung zu 2010

29. Grundsteuer leichte Verschlechterung zu 2010

30. Zustand des lokalen Straßenverkehrsnetzes leichte Verschlechterung zu 2010

31. Verfügbarkeit und Qualifikation von gewerblich-technischen Fachkräften leichte Verschlechterung zu 2010

32. Gewerbesteuer leichte Verschlechterung zu 2010

33. Verfügbarkeit von geeigneten Lehrstellenbewerbern / Berufseinsteigern leichte Verschlechterung zu 2010

34. Energiekosten deutliche Verschlechterung zu 2010

Bereiche

Bildung und Arbeitsmarkt

Marktnähe und Netzwerke

Standortkosten

Infrastruktur

Standortattraktivität

Standortklima

 Anmerkung: 

Die Abbildung zeigt die wahrgenommene Veränderung der Standort- 
faktoren seit 2010 für alle Merkmale, absteigend sortiert. 

Die vertikale Linie markiert den neutralen Wert. Mit Standort- 
faktoren, deren Mittelwertmarkierung (schwarzer vertikaler 
Strich) links von der neutralen Linie befindet, sind die befrag- 
ten Unternehmen unzufrieden. Faktoren, deren Mittelwertmarkie- 
rung sich rechts der Linie befinden, signalisieren Zufrieden- 
heit. Die Kästen markieren das 95%-Konfidenzintervall (=Wahr- 
scheinlichkeit, dass der Mittelwert in dem Bereich liegt). 

Der Wert in Klammern hinter der Bezeichnung der Standortfakto- 
ren ist der Rang des Merkmals bei der Befragung 2010. 
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